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A crise Mundial - Impacto

farmacias de oficina

A crise mundial, segundo dezenas
de artigos, teve inicio nos Estados
Unidos da Ameérica, entre fins de
2007 einicio de 2008. Surgiu inicial-
mente através do sector imobiliario,
alastrando-se pouco tempo depois
a outros sectores.

O sector farmacéutico foi igual-
mente afectado e em Portugal foram
tomadas, desde o inicio da crise,
varias medidas para tentar diminuir
0s seus efeitos, embora as dificul-
dades continuem muito presentes,
forcando mesmo o pais a pedir aju-
da externa para ajudar a resolver a
crise mundial gue se abateu sobre a
ja existente crise nacional presente
em Portugal ha varios anos.

Quisemos comparar a situagdo ac-
tual vivida em Portugal com a reali-
dade em Espanha e perceber quais
as diferencas entres os dois paises.
Para isso contamos com a colabo-
racdo do Dr. Fernando Redondo,
Presidente da Federacdo Empre-
sarial de Farmacéuticos Espanhois
(FEFE) para nos relatar o caso es-
panhol, sendo que a Dr? Helena
Castro Machado, Presidente da As-
sociacdo de Farmacias de Portugal,
foi quem relatou o caso portugués.

A primeira questdo que colocdmos
relacionava-se com a implemen-
tacdo de medidas impostas pelos
actuais governos, para o sector far-
macéutico, derivado da crise mun-
dial.

Fernando Redondo refere que “as
medidas “anti-crise” foram espe-
cialmente violentas para o sector
farmacéutico. Mediante a promulga-
cdo de varios decretos-lei de 2010,

voltaram a tomar-se medidas duras
sobre 0s precos e sobre as mar-
gens de comercializacdo dos medi-
camentos, que colocaram a farma-
cia numa situacdo bastante dificil de
sobrevivéncia. Ao ndo tomar-se ne-
nhuma medida estrutural, actuando
antes sobre o continuo crescimento
de procura de medicamentos com-
participados, o que se sucede é que
a farmacia tem muito mais trabalho
€ muito menos receitas.

Ao proibir-se expressamente o0s
descontos comerciais, limitou-se a
capacidade de gestdao de compras
da farmacia, sem que isso traga
qualquer beneficio para o Sistema
Pdblico de Saude.

Devido a estrutura de Estado das
RegiGes Auténomas no nosso pais,
as medidas implementadas pelo
Nosso governo, somam-se outras
medidas de cada um dos governos
auténomos responsaveis pelo paga-
mento das receitas das farmacias.
Estes, para conseguir uma reducao
do défice publico, encontraram um
fildo nas despesas de salde, sem
avaliarem a dificil situacdo em que
se encontra o sector e sem respei-
tar as normas de concorréncia con-
cedidas pela legislacdo vigente.

Situacdo semelhante em Portugal,
com o governo a tomar medidas de
forma a baixar os custos na salde.
Helena Castro Machado afirma que
“houve uma reducdo obrigatdria de
6% em Dezembro, uma reducdo nas
comparticipagdes dos medicamen-
tos, exclusdo de alguns medica-
mentos das comparticipagles (ex:
venotropicos), e ainda a criagdo do
Centro de Conferéncia de Factura-

nas

Dr. Fernando Redondo

Presidente da Federacao
Empresarial de Farmacéuticos
Espanhois (FEFE)

¢do Unico que permite uniformizar
0s métodos de conferéncia e que
fard o Estado Portugués poupar mi=
Ihées de euros”.

Perante este cenario, quais sao as
principais diferencas no sector an-
tes e depois da crise?

Fernando Redondo julga que se-
ria mais apropriado colocar esta
questdo a propria Industria Far-
macéutica, no entanto tem vindo
a constatar que “a situacdo ndo
é boa, tal como se reflectiu na di-
minuicdo continua de modelos de
controle do sector. H& que ter em
conta que durante os Ultimos anos,
antes de surgir a crise, seguiram-se
politicas continuas de reducdo do
preco e implementacdo de descon-
tos obrigatérios no Sistema Publico,
0 que tem estrangulado quaisquer
vestigios de rentabilidade, e que
pode colocar em risco a comercia-
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lizacdo de alguns medicamentos
em Espanha”.

Em Portugal, “a indUstria farmacéu-
tica tem sofrido bastante com os
cortes na saude por parte do Es-
tado e verifica-se que cada vez
mais aumenta a divida dos hospitais
publicos e isso estd a fazer com que
a proépria industria deixe de ter di-
nheiro para se financiar e com esta
crise que se tem vindo a acentuar,
verifica-se que ha cada vez mais
despedimentos”, diz

Helena Castro Machado.

Com a crise a acentuar-se cada
vez mais, como tém os utentes
reagido? Existe um aumento no
numero de utentes a pedir crédito
as farmacias?

Fernando Redondo refere que “o
gue se tem notado € uma mudanca
no sistema de aquisicdo de MNSRM.
Como muitas moléculas deste seg-
mento tém semelhancas com os
medicamentos comparticipados,
e perante a situacao de crise na
economia domeéstica, deixaram de
comprar os medicamentos directa-
mente nas farmacias, fazendo-o
agora mediante a apresentacao de
uma receita médica, o que produz
um efeito duplo: um declinio na dis-
pensacdo desses medicamentos de
si, tdo importante para a indUstria e
para a farmacia, e ainda um aumen-
to da despesa publica que tentam
depois corrigir com novas medidas
para reduzir as despesas”.

Helena Castro Machado garante
que “sempre houve crédito nas
farmacias, mas que agora tem vindo
a aumentar gradualmente, referindo
que ndo se deve ao facto dos me-
dicamentos estarem mais caros,
pois se compararmos com 0s 3 ou
4 anos anteriores pagava-se muito
mais do que nos dias de hoje. Tem
que ver com o0 aumento dos impos-
tos, dos créditos e também da ali-
mentacao. Actualmente as pessoas
tém tendéncia a pedir s6 o medica-
mento que é mais importante (pondo
em causa a salde publica) ou entdo
pedem para pagar mais tarde”.

Este tipo de situacoes pode causar
problemas financeiros junto das
farmdcias. Ha existéncia de falén-

cias de farmacia, desde o inicio da
crise?

“Com as sucessivas alteracdes le-
gislativas e com as constantes al-
teracdes dos precos, ha farmacias
que estao em risco de faléncia”. Se-
gundo a Presidente da Associacdo
de Farmacias de Portugal, “no caso
da descida de precos ocorrida em
Dezembro, ainda nao estdo resolvi-
dos os créditos decorrentes desta
reducdo, no entanto, as farmdcias
tiveram que repor os stocks, o que
implicou um duplo investimento no
mesmo medicamento, asfixiando
ainda mais as farmacias. Acresce
a esta situagcao o atraso nos paga-
mentos da ARS Norte melindrando
ainda mais a situacdo das farmacias
na regiao norte”.

Situacdo que ndo é muito diferente
em Espanha. Fernando Redondo
confirma que existem casos de falén-
cia referindo mesmo que “algumas
mantém-se abertas de forma quase
milagrosa, enquanto outras optaram
por tomar medidas drasticas sobre
0s recursos humanos”. Explica-nos
gue “0s casos mais graves sdo
normalmente verificados em farma-
cias de ambito rural, mas também
nas grandes farmacias, dado que
sao obrigadas a regular-se por um
sistema de stock obrigatério medi-
ante a facturacao mensal o que tem
levado ao prejuizo de algumas des-
tas farmacias”.

Ao nivel dos recursos humanos,
como tém as farmacias reagido?
Tem conhecimento de despedi-
mentos ao nivel de farmacias?

Em Espanha, as farmacias tém ca-
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racteristicas semelhantes as farma-
cias portuguesas. Sdo considera-
das pequenas empresas, quase de
caracter familiar, com funcionarios
estaveis de muitos anos, onde existe
uma relacdo muito estreita entre fun-
cionarios e proprietarios. “Despedir
um funcionario é apenas conside-
rado em Ultimo recurso, mas ainda
assim, ja se estdo a processar des-
pedimentos porque simplesmente
ndo ha outra solucdo”, assegura
Fernando Redondo.

No caso portugués, Helena Castro
Machado afirma: “leva-me a crer
que as farmacias comecem a pon-
derar nos despedimentos, pois
como se sabe, os ordenados dos
farmacéuticos sdo elevados e isso
incrementa um custo muito pesado
a farmacia”. Refere ainda que “se
0s medicamentos estdo constante-
mente a baixar de preco, significa
isso que também diminui a margem
de lucro da farmacia, embora custos
como a electricidade, o telefone, os
funcionarios, entre outros, mantém-
-se mas com tendéncia para aumen-
tarem, o que ndo deixa outra opc¢ao
aos proprietdrios de farmacia sendo
a redugao nos Recursos Humanos”.

Como caracteriza o sector
farmacéutico actualmente, tendo
em conta a crise mundial?

Fernando Redondo considera que
“é curioso que, em termos concep-
tuais, 0S N0OSsSOs sucessivos gover-
nos tém vindo a defender o nosso
modelo de farmécia, talvez motiva-
dos pelos excelentes resultados al-
cancados nos inquéritos de satisfa-
cdo realizados juntos dos cidaddos
e dos utentes. Mas as politicas leva-

das a cabo, estdo a levar a farmacia
a uma situacdo muito dificil, e quan-
to muito, luta-se para se manter o
modelo existente.

Ainda mais curioso, € que, muitas
vezes para justificar accles que
pdem em risco este modelo que de-
fende o conceptual, fazem-no com
accdes de modelos que se supdem
ter niveis de aceitacdo muito mais
baixos, ou usando a justificacdo
recorrente, “é o que noés propuse-
mos na Europa”, como ja vimos em
varias ocasides e que ndo é bem
assim como provam o0s acoérddos
do Supremo Tribunal de Justica Eu-
ropeu”.

Ja Helena Castro Machado con-
sidera que “a presente crise mun-
dial, independentemente de poder
vir a antecipar uma mudanca de
paradigma do modelo econdmico,
tem vindo a demonstrar um espec-
tro de abrangéncia e de duracdo
que a qualifica como uma das mais
dramaticas de sempre, sobretudo
em Portugal.

As farmdcias ndo sdao excepc¢do na
exposicdo a crise e sentem-na de
duas formas distintas. Pela necessi-
dade de reducdo de despesas com
a Saude Publica por parte do Estado
e pelo facto dos utentes verem fe-
duzida a sua capacidade em utiliza-
rem todas as potencialidades que a

Farmacia Comunitaria Ihes oferece.

Para mim, farmacéutica, muito para
além da actividade comercial, a
Farmdcia cumpre uma fun¢do essencial
enquanto elemento final de ligagdo
entre os utentes e o Servico Nacio-

nal de Saude enquanto ponto de
dispensa de aconselhamento e de
medicamentos.

No entanto, e apesar da crise, as
Farmdacias e os farmacéuticos tém
conseguido manter niveis de quali-
dade na prestacdo dos servicos aos
utentes. Situacdo que dificilmente
se podera manter caso a crise con-
tinue a afectar o sector, como tem
afectado.

De qualquer forma, ndo serdo as
Farmacias a quebrar o importante
elo de ligacao com os utentes”.






