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Mucho está cambiando la
percepción sobre el aso-
ciacionismo de pacien-

tesenEspaña.Haceunoañosseles
veíacomoelementosdepresiónque
defendían exclusivamente sus in-
teresesparticularese, inclusoenal-
gunoscasos, los
de determina-
das compañías
farmacéuticas
que pagaban
partedesusgas-
tos. Pero la pro-
fesionalización
de estas entida-
des,porunlado,
y el establecimiento de unas reglas
claras y transparentes en las rela-
cionesentre la industria farmacéu-
ticayestasorganizacionesestáper-
mitiendo que su voz sea cada vez
más tenida en cuenta.

En este número de EG publica-
mosunespecialsobreasociaciones
depacientesqueprofundizaensus
demandas y opiniones sobre di-
versos asuntos, incluyendo aqué-
llos más espinosos. Además, reco-
gemos laopiniónquetienendesde
diferentes administraciones regio-
nales sobre la participación de los
pacientes, la visión que tienen los
profesionales sanitarios sobre este
movimiento así como las activida-
desdela industria farmacéuticaen
relación a los mismos.

Es imparable, los pacientes re-
claman, y conseguirán, que su voz
se escuche en todo aquello relacio-
nado con la sanidad. Su visión, a
puertadeconsultaeslamejordelas
encuestas sobre el funcionamiento
delosserviciosysuspropuestasde
mejoracuentanconelavaldesuco-
nocimiento del sistema.

Además,lascertificacionesdeca-
lidadqueseestánotorgandoamu-
chas de ellas garantizan un funcio-
namientoadecuadoyalejadodelos
intereses meramente particulares
que antaño podían identificar a al-
gunos de los representantes de es-
tasasociaciones.Portodoello,elfu-
turoseráconlospacientes,onoserá.

José María 
López Alemany 

Asociaciones de
pacientes

La últimaMARÍA DOLORES ESPINOSA, secretaria general de FEFE

J. NIETO

Madrid

Pregunta. Tu jefe dijo que eras
“la eficacia personalizada”, lo
tienes en el bolsillo.
Respuesta.Si Fernando me califi-
co de eficaz, me halaga. Lo que
puedo decir es que tengo muchas
ganas de trabajar y mucha ilusión
por este proyecto.
P. Y el mundo empresarial lo
conoces al dedillo,¿verdad?
R. Sí, soy una firme defensora de
las organizaciones empresariales.
Soy presidenta de Fefcam, estoy
en el comité ejecutivo de la
Cámara de Comercio de Toledo,
en Cepyme, conseguí llevar a
FEFE a la junta directiva de la
CEOE...Sí,conozco el tema.
P.Un trabajo de hormiguita.A lo
tuyo y sin hacer ruido,¿no?
R. Sí, porque a nivel nacional no
soy muy conocida.A lo mejor he
hecho mi labor en silencio, pero
ahí está lo que se ha hecho.
P.En silencio,pero cuando tienes
un objetivo dicen que no paras
hasta conseguirlo.¿Cabezona?
R. No creo que sea cabezona,
pero cuando creo en algo y pien-
so que tengo la razón... Y en la
defensa de los intereses de la ofi-
cina de farmacia tenemos razón.
P. Silenciosa, eficaz... ¿La James
Bond de la oficina de farmacia?
R. No, no es para tanto. Simple-
mente es defender la viabilidad y
la estabilidad de la oficina de far-
macia. Y cuanto más eficaz,
mejor,pero no soy James Bond.
R. Los intereses de la oficina de
farmacia hay que defenderlos a
capa y espada,¿es así?
P. Es el objetivo de FEFE, lo que
nos hace grandes e importantes.
P.Si la espada es toledana,mejor.
R.Soy toledana,así que...
P Toledo. ¿El modelo de farma-
cia es como el Alcázar, asediado
pero inexpugnable?
R.Ha habido una amenaza conti-
nua pero... Bueno, ahora el Alcá-

zar es el Museo del Ejército.
P.Lo que quedará para un museo
es la farmacia con la presión de
los reales decretos.
R. Si la rentabilidad de la farma-
cia va a menos, al final en vez de
farmacias tendremos botiquines.
Estos reales decretos son como
un impuesto revolucionario.
P. Volvamos a FEFE. ¿Qué te ha
dado para que hayas repetido?
R. He aprendido mucho, sobre
todo de la maestra que hemos
tenido.Me ha dado muchas satis-
facciones, la posibilidad de hacer
muchas relaciones personales...
P.También te habrá quitado algo.
R. Mucho tiempo para dedicarlo
a la familia. Por eso me lo pensé
mucho,pero merece la pena.
P.Y tiempo para tus hobbies.
R. Mi hobby preferido es mi
familia y mi tiempo.
P.Familia.Tu marido era militar y
ahora es farmacéutico. ¡Se nota
quién lleva los galones en casa!
R.No,no es así.Yo no tengo ante-
cedentes familiares de farmacéu-
ticos, sin embargo mi marido sí,
aunque a él le tirase el tema del
ejército. Pero ésta fue una deci-
sión personal suya en la que no
influí.
P. El que parece que no seguirá
esos paso es tu hijo. ¿Cómo se
lleva ser la madre de uno de los
actores de la serie Amar en tiem-
pos revueltos?
R.Ahora ya lo llevo bien,pero en
un principio me hubiese gustado
que fuese farmacéutico. De
hecho, empezó Farmacia pero
quería ser actor y... Ahora esta-
mos muy contentos y estamos
muy orgullosos. Además tene-
mos una hija, a ver si le da por la
farmacia.
P. ¿Te ha dado algún truco para
interpretar? Porque en el sector
hay que interpretar mucho.
R. ¡Que va! Yo soy muy mala
actriz. Pero bueno, la vida es un
teatro e interpretamos de mane-
ra inconsciente.

■ “Tengo muchas ganas de trabajar y mucha ilusión por este proyecto” ■ “A lo mejor he hecho mi
labor en silencio, pero ahí está lo que se ha hecho” ■ “No creo que sea cabezona, pero cuando creo en
algo y pienso que tengo la razón...” ■ “Los reales decretos son como un impuesto revolucionario” ■
“FEFE me ha quitado mucho tiempo para dedicárselo a la familia”

“Yo soy muy mala actriz”

María Dolores Espinosa (Toledo, 1957), casada y con dos hijos, se ha
convertido en una asidua del AVE Madrid-Toledo. Su cargo como
secretaria general de FEFE le obliga a hacer este trayecto unas cuantas
veces a la semana. “Lo bueno es que en 20 minutos estás en Atocha”,
explica. Es conocida su pasión para la defensa de los intereses de la
oficina de farmacia. “Estamos tocando fondo”, afirma. Sin embargo,
menos conocida es su afición al fútbol: “Soy madridista, abonada y
miembro de la peña Ciudad Imperial”, indica. ¿Otro deporte? Su hija
practica la equitación en modalidad de saltos. “Se le da bien pero es
un deporte ruinoso”, manifiesta.
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